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LES ENGAGEMENTS 'll Qe

DEVELOPPEMENT DURABLE

Si-Line privilégie I'emploi de personnels en provenance d'ateliers protégés. Nous sommes aussi engagés dans le
secteur de |'éducation et de |'emploi grdce a notre politique de contractualisation et d'insertion de jeunes
diplomés.

Avec |'aide de nos partenaires, nous réalisons des packagings selon des contraintes strictes telles que le choix
de matieres naturelles, recyclées et recyclables.

SATISFACTION CLIENT

Notre éthique client est axée sur |I'écoute active, le suivi personnalisé et le délai de traitement minimum des
commandes et demandes de notre clientéle. Nous mettons en ceuvre des moyens spécifiques et adaptés pour
répondre au mieux a vos exigences. Notre équipe commerciale vous informe et vous conseille a la demande sur
notre gamme de produits et de services.

RECHERCHE ET INNOVATION

L'innovation est au coeur de notre stratégie. Nous assurons en permanence une veille Marketing sur les
tendances du marché et |'évolution des modes de consommation. Nous pouvons ainsi anticiper et répondre au
mieux a vos attentes. Nous confions a notre équipe R&D les études de faisabilité de nouveaux projets. Nous
n'utilisons aucun animal pour réaliser nos tests et nos recherches. Nos produits ne contiennent aucune matiere
animale.

PROCESs QUALITE

Nous avons défini des procédures internes claires, elles sont appliquées a chaque étape de la production pour
vous garantir des produits et des services de grande qualité. Notre service aprés-vente est a votre disposition
pour répondre a toutes questions techniques.
: : P
Nous aimons la matiére et hous Ia uphee©
espec\or\s
: 00005
i les courbes et nous & -
Nous aimons ‘ \36\0 S'”’D//ﬁ'o
ouS aimons g Vie e,‘\QO s |

0 » o
line

Nous Aimons g natyre et nous'a

¢
We
- —



